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Condiţie sau situaţie care generează nevoi
ori insatisfacţii, pentru a căror corecţie
acţiunea guvernamentală este necesară. 

Ce este o problemă de politică publică?
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Nu orice situaţie devine  o problemă de 
politică publică:

Situaţiile nu se transformă în probleme decât în
măsura în care sunt percepute ca atare, 
articulate şi aduse în atenţia autorităţilor;   
O situaţie devine problematică dacă se 
identifică cu un domeniul de intervenţie a 
statului, pentru care o soluţie guvernamentală
este posibilă;
Situaţii considerate normale într-un moment, se 
pot transforma în probleme ca urmare a 
schimbării contextului social, politic, cultural sau
economic. 

Când devine o situaţie o problemă?
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Cauzele sunt cele care trebuie vizate, nu 
doar efectele (simptomele) acestora
Cauzele principale nu sunt uşor de 
identificat ori de diagnosticat
Definirea problemei se poate transforma
într-o problemă de sine stătătoare –
identificarea cauzelor poate deveni subiect 
de negociere şi compromis 

Definirea problemei
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Sunt suficient de semnificative – un număr 
semnificativ de persoane sau comunităţi 
sunt afectate
Au intensitate – magnitudinea impactului 
este ridicată
Au durabilitate în timp 

Problemele de politică publică apar şi 
rămîn pe agendă dacă:
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Definirea problemei

Descriere pe scurt a situaţiei care necesită adoptarea 
unei politici publice
Elemente importante ale descrierii: istoric, date statistice, 
posibile implicaţii 
Descrierea problemei nu trebuie sa sugereze modul în 
care se va soluţiona aceasta!
O problemă greşit formulată reduce semnificativ şansele 
rezolvării ei!
Posibile efecte ale nonacţiunii guvernamentale
Stil de formulare: clar, concis, precis
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Definirea problemei: metode

Identificarea problemei este una dintre cele mai importante etape 
ale ciclului de formulare a politicilor publice, deoarece reprezintă 
baza pe care se construiesc celelalte etape. Dacă se face în mod
incorect – toate soluţiile vor eşua.

Principalele metode care se pot folosi sunt:
Metodele calitative:

Analiza SWOT
Analiza arborelui problemei
Diagrama “os de peşte”

Metodele cantitative:
Analiza datelor secundare
Analiza statistică
Corelarea, regresia



Anca Ghinea şi Dragoş Negoiţă - Secretariatul 
General al Guvernului

Analiza arborelui problemei1
Analiza arborelui problemei reprezintă un instrument 
bun de analiză a situaţiei existente prin identificarea 
problemelor majore şi a principalelor relaţii de 
cauzalitate.

Principalul rezultat al acestei analize este o 
reprezentare grafică a problemelor, cu o diferenţiere 
între “cauze” şi “efecte”.

Arborele problemei este construit printr-o serie de 
sesiuni de brainstorming, cu participarea diferiţilor 
factori implicaţi.

Metoda vizează în principal identificarea cauzelor 
problemei centrale.
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Analiza arborelui problemei 2

Cauzele problemei centrale

Efectele problemei centrale

Problema centrală
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Diagrama “os de peşte”
(cauză-efect, diagrama Ishihava)

Diagrama “os de peşte” se foloseşte pentru definirea 
problemelor.

Principalele etape:
identificarea problemei;
stabilirea factorilor majori implicaţi (min. 3-4 factori);
pentru multe politici publice, factorii standard pot fi: 
instituţionali, procedurali, bazaţi pe competenţe şi resurse;
identificarea posibilelor cauze pentru fiecare factor (în cazul 
factorilor complecşi, este recomandabil să fie împărţiţi în sub-
cauze);
analiza diagramei “os de peşte” şi realizarea altor etape 
necesare pentru detalierea corespunzătoare a cauzei;
gândiţi-vă la paşii necesari / soluţiile problemei.
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Diagrama “os de peşte”: problema
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Diagrama “os de peşte”: obiective
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Scopul politicii publice

Unde vrem să ajungem la finalul implementării politicii?

Scopul – general, abstract

Exemplu: Reducerea abuzurilor împotriva minorilor
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Obiectivele politicii

Modalităţi concrete de a atinge scopul propus

SMART

Exemplu: Creşterea exportului de grâu cu 10% până în 
2007


