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COMPETIŢIA  „REȚEAUA CAMPIONILOR ÎN DOMENIUL INTEGRITĂȚII”
Ediția I –  01 iulie – 19 septembrie 2019
· Proiectele și exemplele de bune practici înscrise în concurs - 
	

Nr. crt.

	
Instituția
	
Proiectul / Buna practică
	

Descriere


	1. 
	Primăria Comunei Poarta Albă

(Județul Constanța)


	Măsuri de intervenție, atât managerial, cât și operațional la nivel de instituție prin schimbarea imaginii, care au vizat resursele umane și comunicarea
Punctaj obținut: 54,4 / 100
	Primăria Comunei Poarta Albă, prin intermediul acestui proiect, şi-a definit ca priorităţi specifice îmbunătăţirea managementului organizaţional, creşterea calităţii serviciilor oferite şi sporirea eficienţei actului administrativ prin:

· Modernizarea imaginii instituţiei;
· Simplificarea procedurilor şi soluţionarea mai rapidă a solicitărilor;
· Sporirea responsabilităţii şi autonomiei personalului angajat;
· Încurajarea practicării delegării, a preluării şi asumării rapide a noilor sarcini de către angajaţi.

Măsurile adoptate au vizat următoarele aspecte:

· Stabilirea unor reguli/ proceduri de lucru în format standard, uşor accessible şi utilizabile, asumarea lor de către personalul angajat, modificarea fişelor de post, atât a personalului de execuţie, care să asigure realizarea mai eficientă a sarcinilor, cât şi a personalului de conducere, care să verifice îndeplinirea acestora, realizarea activităţilor specifice şi asigurarea continuităţii lor, cu respectarea termenelor legale;
· Utilizarea unei evidenţe informatizate a documentelor, a circuitului lor şi a modului lor de soluţionare actualizarea periodică a informaţiilor de pe site-ul instituţiei; 
· Crearea unei secţiuni de întrebări şi răspunsuri frecvente, pe domenii de interes, precum şi sondarea nivelului de satisfacţie al cetăţeanului prin intermediul unui chestionar postat pe site.

Rezultate:

· Proceduri de lucru elaborate şi funcţionale;
· Reformularea fişelor de post pentru preluarea de către o altă persoană din cadrul compartimentului, cu uşurinţă, rapid şi eficient a sarcinilor;
· Identificarea unor întrebări şi răspunsuri frecvente, sintetizarea şi afişarea lor pe site-ul instituţiei, pentru a le face cunoscute şi uşor accesibile;
· Conştientizarea şi reflectarea la nivel decizional, a percepţiei cetăţeanului asupra calităţii serviciilor furnizate;
· O nouă abordare a managementului;
· O creştere a responsabilizării personalului angajat, o standardizare şi fluidizare a activităţilor specifice;
· Metoda de modernizare aplicată compartimentului de resurse umane urmează a fi extinsă şi generalizată, la toate compartimentele, reprezentând un pas esenţial în restructurarea întregii instituţii;
· Dezvoltarea şi menţinerea imaginii şi reputaţiei instituţiei prin contribuţia compartimentului de resurse umane şi comunicare alături de top-managementul instituţiei.

	2. 
	Primăria Orașului Abrud
(Județul Alba)
	Abrudul, un oraș transparent
Punctaj obținut: 59,4 / 100
	Prin proiectul implementat, Primăria Orașului Abrud a urmărit dezvoltarea unui sistem de comunicare şi transparenţă cu locuitorii comunităţii.  

Principalul obiectiv a fost informarea a unui număr cat mai mare de cetăţeni din localitate şi a celor plecaţi în străinătate privind deciziile luate în Consiliul Local.  Astfel, în cadrul proiectului a fost achiziţionată aparatura necesară înregistrării și transmiterii live a şedinţelor de consiliu.

Rezultate:
· Mai puţine solicitări privind informaţii despre problemele discutate în şedinţele Consiliului Local;
· Transparenţa privind problemele discutate în şedinţele de consiliu şi hotărârile care se iau;
· Numărul persoanelor informate a crescut.

	3. 
	Primăria Orașului Zlatna
 (Județul Alba)
	Realizarea unei mai bune transparențe în comunicarea informației către cetățeni
Punctaj obținut: 53,4 / 100
	Prin intermediul proiectului, Primăria Orașului Zlatna actualizează constant informațiile existente pe pagina oficială de internet. 

Astfel, site-ul este actualizat cu hotărâri ale Consiliului Local, cu procesele-verbale și cu filmările ședințelor de consiliu (în fiecare lună), se afișează publicațiile de căsătorie (ori de câte ori este nevoie), anunțuri privind desfășurarea ședințelor de consiliu, anunțuri privind desfășurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante, anunţuri de informare colectivă pentru executare silită, anunţuri pentru fermieri, anunţuri privind vânzarea terenurilor etc. 

Obiective:

· Comunicarea datelor publice către cetățeni, prin realizarea unei pagini web a instituției;
· Transparenţa în comunicarea informaţiilor către cetățeni, ca strategie de prevenire a corupţiei în administraţia publică;
· Actualizarea periodică a site-ului cu toate datele publice.

Rezultate:

· Participarea cetăţenilor, pe diverse teme, în şedinţele Consiliului Local; 
· Ocuparea posturilor vacante din instituție; 
· Reacţii prompte exprimate de cetăţeni asupra proiectelor aflate în desfășurare;
· Informarea fermierilor pe diverse teme; 
· Creşterea interesului cetățenilor privind informaţiile publicate;
· Resursele materiale (echipamentul IT) menţinute în stare funcţională şi revizuite permanent prin încheierea/ actualizarea permanentă a contractelor de service şi mentenanţă IT; 
· Menţinerea în funcţiune a site-ului prin folosirea resurselor umane şi materiale proprii (din instituţie); 
· Creşterea calității serviciilor prin informarea la timp a cetăţenilor.

	4. 
	Primăria Municipiului Timișoara
(Județul Timiș)
	Promovarea și aplicarea măsurilor pentru prevenirea corupției și consolidarea principiilor de etică și integritate în activitatea administrației publice locale la nivelul municipiului Timișoara
Punctaj obținut: 58,2 / 100
	Obiectivul proiectului aflat în implementare (2018 – 2019) îl constituie creşterea gradului de transparenţă, etică şi integritate la nivelul administraţiei publice locale, precum și implicarea/ conștientizarea atât a personalului instituției, cât şi a cetăţenilor în ceea ce priveşte măsurile adoptate la nivel naţional pentru combaterea corupţiei.

Grupul țintă al proiectului este constituit de un număr de 60 de angajați ai administrației publice locale a Municipiului Timișoara, atât personal de execuție, cât și de conducere, care vor participa la cursurile și seminariile organizate în cadrul proiectului. 

În cel de-al doilea rând, în sens larg, grupul țintă este alcătuit din întreg personalul care activează în cadrul aparatului de specialitate al Primăriei Municipiului Timișoara, în jur de 500 de persoane, care va beneficia de diseminarea şi codificarea internă riguroasă şi inteligibilă a principalelor valori, norme şi măsuri în ceea ce priveşte creşterea nivelului de etică şi integritate, prevenirea corupției şi a fenomenelor asociate, în domeniul general de activitate al administrației publice locale, dar şi în ceea ce privește activitațile specifice.

Prin intermediul activităților propuse şi a rezultatelor acestora, proiectul va contribui decisiv la creşterea gradului de transparență, etică şi integritate la nivelul administrației publice locale.

Municipiul Timişoara va asigura valorificarea şi sustenabilitatea rezultatelor proiectului prin intermediul următoarelor măsuri şi activitați:

· Reeditarea, actualizarea şi diseminarea principalelor materiale elaborate în cadrul proiectului, după finalizarea acestuia;
· Promovarea şi publicitatea asigurată activitaților proiectului şi a rezultatelor acestuia;
· Organizarea unor seminarii şi mese rotunde cu tematici specifice proiectului, inclusiv după finalizarea acestuia;
· Continuarea procesului de consultare publică, prin invitarea constantă a reprezentanților societații civile la evenimentele desfăşurate în marja proiectului, atât în perioada de implementare, cât şi după finalizarea acestuia;
· Organizarea de evenimente de consultare publică, informare şi promovare.

Rezultate:

· Îmbunatățirea cunoştințelor şi a competențelor personalului din autoritățile şi instituțiile publice în ceea ce privește prevenirea corupției; 
· Aprofundarea cunoştințelor angajaților administrației publice locale cu privire la principiile generale, legislația națională şi cea europeană în domeniul prevenirii corupției, în special în contextul activității specifice.

	5. 
	Primăria Municipiului Moreni
(Județul Dâmbovița)
	Prevenire, educație și combaterea corupției
Punctaj obținut: 66 / 100
	Proiectul s-a desfăşurat pe o perioadă de 12 luni, având drept scop creşterea transparenţei actului administrativ prin implementarea de mecanisme şi măsuri de prevenire a fenomenului de corupţie. Prin obiectivele sale, proiectul contribuie la realizarea obiectivelor Strategiei Europa 2020, Strategiei Naționale Anticorupție 2016-2020, respectiv a Strategiei pentru Dezvoltarea Funcţiei Publice, ale căror rezultate sunt transpuse în legislaţia anticorupție adoptată în România.

Rezultate:

•	Proceduri anticorupţie elaborate şi implementate; 
•	Ghid de bune practici care va include cazuri concrete şi măsuri adoptate pentru prevenirea şi combaterea corupţiei în APL-uri;
•	Opinie publică şi angajaţi informaţi despre impactul fenomenului de corupţie şi măsurile de limitare şi stopare a sa, precum şi funcţionari mai bine pregătiţi care vor livra servicii publice de calitate;
•	Corelarea procedurilor cu reglementările legislative în vigoare şi pregătirea angajaţilor pentru aplicarea acestora va fi realizată din surse proprii sau prin intermediul altor proiecte similare dacă vor exista surse potenţiale de finanţare de la bugetul de stat sau europene.

	6. 
	Primăria Municipiului Vaslui
 (Județul Vaslui)
	Campanii de instruire a personalului și de informare a cetățenilor
Punctaj obținut: 54,4 / 100
	Tema proiectului se adresează funcţionarilor publici şi personalului contractual din cadrul Primăriei Municipiului Vaslui şi unităţilor subordonate, scopul fiind educarea anticorupţie a angajaţilor instituţiei ca urmare a faptului că există un deficit de cunoaştere a standardelor legale de integritate: avertizorul de integritate, consilier de etică, interdicţiile post-angajare, gestionarea funcţiilor sensibile. 

S-a dorit nu doar transmiterea de informaţii, ci şi culegerea de informaţii privind propuneri de îmbunătăţire a imaginii instituţiei publice în comunitate şi nu în ultimul rând creşterea prestigiului funcţionarului public prin serviciile de calitate oferite şi conduită exemplară.

Totodată, proiectul se adresează şi cetăţenilor municipiului Vaslui în vederea conştientizării faptelor prin care se încalcă legile ori drepturile cetăţeneşti: abuzul administrativ, eroarea, depășirea competenței, neglijența, risipa; dezvoltarea simţului civic şi participarea activă la deciziile care privesc comunitatea.

Obiective: 

· Informarea corectă şi detaliată a publicului țintă, din perspectivă legislativă şi morală a efectelor negative ale corupţiei, dar şi privind utilizarea unor instrumente de prevenire a corupţiei; 
· Creşterea gradului de conştientizare a riscurilor şi a consecințelor faptelor de  corupţie in rândul angajaţilor, dar și al cetăţenilor;
· Schimbarea atitudinii şi comportamentului angajaţilor şi cetăţenilor în ceea ce priveşte fenomenul corupţiei;Creşterea satisfacţiei cetăţenilor ca urmare a serviciilor de calitate oferite.

Rezultate:

· Funcţionarii publici au înţeles atribuţiile și rolul consilierului de etică într-o instituţie și importanţa respectării Codului de Etică și Integritate;
· S-a conştientizat importanţa respectării normelor de conduită şi aplicarea acestora în relaţia cu colegii și cetăţenii;
· S-a instituit includerea componentei etice în procesul de luare a deciziilor în activitatea profesională desfăşurată, criteriu important în evaluarea anuală a angajaţilor;
· Numărul redus de reclamaţii / sesizări adresate împotriva funcţionarilor publici, generate de posibila încălcare a normelor de conduită;
· Schimbarea percepţiei cetăţenilor, prin înţelegerea rolului lor în a transmite sesizări privind atitudini neprofesioniste din partea funcţionarilor publici, dar şi prin participarea activă cu recomandări privind deciziile de implementat la nivelul Primăriei Vaslui.

	7. 
	Consiliul Județean Călărași
	Înființarea Grupului de Acțiune privind Prevenirea și Combaterea Corupției prin proiectul „Îmbunătățirea capacității Administrației Publice Locale de a furniza servicii în baza principiilor de etică, transparență și integritate”
Punctaj obținut: 76,8 / 100
	Implicarea în acest proiect a presupus la nivel instituţional o schimbare de accent, de paradigmă, aspecte care au implicat o mare responsabilitate la nivel managerial, deoarece nu exista o strategie de management a integrităţii, iar pericolul care plana era acela de a surveni acuzaţii din partea factorilor interesaţi (de clientelism, conflicte de interese etc.), acuzaţii care ar fi necesitat timp şi efort de clarificare şi de prezentare a motivaţiilor deciziilor, de apărare a reputaţiei instituţiei şi angajaţilor săi.

Obiectivul principal al proiectului îl reprezintă creşterea transparenţei, eticii şi integrităţii la nivelul Judeţului Călăraşi, prin intermediul unor activităţi şi acţiuni care vizează şi se concentrează pe identificarea şi corectarea riscurilor şi vulnerabilităţilor la corupţie, pe realizarea unor mecanisme şi proceduri anticorupţie, precum şi pe aplicarea unitară a acestora, pe evitarea formalismului, pe realizarea unor mecanisme de cooperare cu societatea civilă, precum şi pe îmbunatăţirea cunoştinţelor şi a competenţelor personalului propriu prin parcurgerea unor programe de dobândire de competenţe în domeniul eticii, integrităţii, anticorupţiei şi aplicarea lor în activităţile derulate la nivelul Consiliului Judeţean Călăraşi.

Rezultate:

· Înfiinţarea acestui mecanism definit Grup de Acţiune privind Prevenirea şi Combaterea Corupţiei, care impactează activitatea Consiliului Judeţean Călăraşi prin măsuri de creştere a vizibilităţii, a transparenţei actului administrativ şi prin contribuţia societăţii civile la identificarea şi corectarea vulnerabilităţilor instituţionale şi instituirea, în colaborare a măsurilor corective;
· Procedură de identificare a riscurilor şi vulnerabilităţilor la corupţie, a unor măsuri concrete precum şi modalităţi de monitorizare permanentă a aplicării acesteia;
· Un mecanism de cooperare cu societatea civilă, precum şi cu alte autorităţi/ instituţii publice, privind monitorizarea şi evaluarea implementării măsurilor anticorupţie implementat la nivelul Consiliului Judeţean Călăraşi;
· O campanie de educaţie anticorupţie dezvoltată şi implementată în rândul cetăţenilor;
· Un raport de evaluare a riscurilor şi vulnerabilităţilor la corupţie şi a măsurilor de remediere a acestora, care cuprinde 1 metodologie şi 2 seturi specifice de instrumente pentru elaborarea acestuia;
· Un instrument dezvoltat şi diseminat de tipul unui ghid de bune practici care să vină în sprijinul unei mai bune înţelegeri a mecanismelor de aplicare a cadrului legal în domeniul eticii şi integrităţii;
· 100 persoane (aleşi locali, personal de conducere şi de execuţie) pregătiţi profesional în cadrul unor programe de educaţie şi formare în domeniul prevenirii corupţiei, transparenţei, eticii şi integrităţii.

	8. 
	Primăria Comunei Ciugud
(Județul Alba)
	Dezvoltarea serviciilor publice prin implementarea unui sistem interactiv, grafic de management
Punctaj obținut: 85 / 100 (locul IV)
	Proiectul urmăreşte creşterea calităţii şi eficienţei serviciilor publice oferite populaţiei, instituţiilor administraţiei publice centrale, locale, operatorilor privaţi şi organismelor neguvernamentale cu care relaţionează. Proiectul introduce la nivelul comunităţii locale instrumente teoretice, dotări software, în măsură să conducă la îmbunătăţirea managementului serviciilor publice de care va beneficia societatea în general.

Proiectul presupune utilizarea unor aplicaţii necesare atât administraţiei publice locale, dar mai cu seamă cetăţenilor:

· Aplicaţie pentru calculul şi urmărirea impozitelor şi taxelor la bugetul local;
· Aplicaţie pentru gestionarea plăţilor electronice, pe internet, a taxelor şi impozitelor locale;
· Aplicaţie de management al proiectelor;
· Aplicaţie pentru gestionarea registrului agricol;
· Aplicaţie pentru gestionarea, evidenţa şi urmărirea contractelor (concesiuni, închirieri);
· Aplicaţie pentru serviciul de stare civilă;
· Aplicaţie pentru activităţile de evidenţă a autorizaţiilor de funcţionare;
· Aplicaţie pentru gestionarea documentelor;
· Aplicaţie pentru Compartimentul Urbanism;
· Aplicaţie pentru evidenţa contabilă a unităţilor bugetare;
· Aplicaţia „Harta”;
· Aplicaţie pentru gestionarea investiţiilor prin urmărirea derulării proiectelor care au ca scop realizarea obiectivelor investiţiilor, respectiv a achiziţiilor aferente acestora;
· Aplicaţie pentru asistenţa socială.

Rezultate:

· Informatizarea compartimentelor aparatului specialitate al Primarului Comunei Ciugud, care deservește cetăţenii şi furnizează date instituţiilor abilitate;
· Efectuarea operaţiunilor necesare pentru eliberarea unui nou document, prin diminuarea substanţială a timpului de servire.
· Rezolvarea problemei insuficienţei aplicaţiilor informatice;
· Furnizarea de date statistice reale în proporţie de 100%;
· Asigurarea interactivității aplicaţiilor şi conexiunii pentru o abordare unitară a unei probleme de către compartimentele care utilizează aplicaţii informatice specifice compartimentului;
· Permiterea asigurării unor servicii publice într-un cât mai scurt pentru cetăţeni;
· Permiterea utilizării de către cetăţenii Comunei Ciugud cu conectare la reţeaua de internet a modalității de plată online a obligaţiilor faţă de administraţia locală şi faţă de stat;
· Instalarea celor 6 staţii de plată Seif Pay în fiecare localitate componentă a Comunei Ciugud.

	9. 
	Consiliul Județean Buzău
	Parteneriat pentru etică și integritate în Consiliul Județean Buzău
Punctaj obținut: 52,4 / 100
	Proiectul îşi propune dezvoltarea şi implementarea unui sistem de integritate care include standarde, politici şi proceduri de etică și integritate, precum şi printr-un program de educaţie anticorupţie, contribuind la dezvoltarea unei administraţii locale eficiente.

Obiectivele principale ale proiectului le constituie: 

· Elaborarea şi aplicarea unitară a unui set de standarde de etică şi integritate, însoţite de politicile şi procedurile operaţionale aferente, care să faciliteze punerea în aplicare a cadrului legal în domeniul eticii şi integrităţii, contribuind totodată la implementarea măsurilor anticorupţie reglementate de legislaţia naţională şi monitorizate de Strategia Naţională Anticorupţie;
· Implementarea unei platforme colaborative la nivelul instituţiei, instrument inovativ de know-how în acest proces de adaptare şi aplicare a noilor standarde, care va funcţiona în beneficiul personalului şi al Consiliului Judeţean în ansamblu;
· Creşterea nivelului de educaţie anticorupţie în rândul grupului ţintă, prin organizarea unui program în acest scop care va cuprinde 6 cursuri de formare/ perfecţionare profesională în domeniul eticii şi integrităţii, precum şi un seminar în care se va discuta despre bune practici în domeniul eticii, integrităţii şi prevenirea corupţiei.

Rezultate:

· Aplicarea unitară a normelor, mecanismelor şi procedurilor în materie de etică şi integritate în autorităţile şi instituţiile publice.
· Îmbunătăţirea cunoştinţelor şi a competenţelor personalului în ceea ce priveşte prevenirea corupţiei.

	10. 
	Primăria Municipiului Iași
(Județul Iași)
	Iași vibrează civic!
Punctaj obținut: 91,4 / 100 (locul II)
	Proiectul a fost implementat de către Primăria Municipiului Iaşi în parteneriat cu Asociaţia Dialog în Justiţie Iaşi în perioada 1 iulie - 1 decembrie 2018. Alţi parteneri: Inspectoratul Şcolar al Judeţului Iaşi; UAIC IAŞI – Facultatea de Drept; Direcţia Generală Anticorupţie; Agenţia Naţională Împotriva Traficului de Persoane. 

Proiectul şi-a propus să aducă plus valoare Iașului, în scopul creării unei societăți transparente, active participativ, de calitate, intervenind pe mai multe direcții: tineri, adulți, administrație publică. 

Proiectul reprezintă un program ce se desfășoară pe 3 direcții:
 
· FORMARE - informarea, conștientizarea și educarea civică, juridic-elementară a tinerilor prin intermediul aplicației „Vibe Civic”;
· ANGAJAMENT - creșterea gradului de încredere și implicare socială;
· COOPERARE - creșterea gradului de încredere și transparență.

Rezultate:

· Seminarii de educație civică și juridică susținute de către specialiști în perioada 1 octombrie – 1 decembrie 2018, cuprinzând câte 2 seminarii pe săptămână în fiecare școală (16 școli din Iași); 
· Ziua Porţilor Deschise;
· Activitatea în aer liber privind plimbarea cu bicicleta şi socializarea dintre cetăţeni şi aleşi locali.

	11. 
	Primăria Municipiului Brăila
 (Județul Brăila)
	Transparența procedurii de licitație a terenurilor din domeniul public și privat al municipiului Brăila
Punctaj obținut: 80,4 / 100 (locul v)
	Proiectul implementat tratează avantajele conferite de licitaţia publică cu strigare comparativ cu licitaţia prin cerere de ofertă şi rolul expertului anticorupţie. 

Proiectul prezintă modul în care promovarea propriilor experienţe de reformă a consolidat transparenţa proceselor de licitaţie la nivelul administraţiei locale.

Aplicarea procedurii de licitaţie publică cu strigare vine în sprijinul cetăţenilor prin crearea unui mediu concurenţial just şi a unei transparenţe totale, contribuind totodată la creşterea procesului de colectare a veniturilor la bugetul local.

Rezultate:

· Conştientizarea avantajelor aplicării licitaţiei publice cu strigare;
· Perspectiva creşterii semnificative a rolului expertului anticorupţie la nivelul instituţiei.

	12. 
	Primăria Municipiului Călărași 
(Județul Călărași)
	Transparența, instrument de prevenire a corupției în administrația publică locală
Punctaj obținut: 64 / 100
	Proiectul implementat a urmărit creşterea transparenţei la nivelul Primăriei Municipiului Călăraşi şi serviciilor publice locale aflate în subordinea Consiliului Local al Municipiului Călăraşi în vederea prevenirii corupţiei în administraţia publică locală prin realizarea, implementarea, menţinerea şi dezvoltarea permanentă a celor 11 pagini web (1 pagină web Primăria Municipiului Călăraşi şi 10 pagini web ale serviciilor publice locale) ce conţin informaţii standard în domeniul transparenţei şi standardizarea afişării informaţiilor de interes public conform prevederilor legale, oferind publicului un nivel ridicat de transparenţă în toate domeniile de activitate ale administraţiei publice locale.

Obiectivele acestuia sunt:
· Respectarea obligaţiilor legale în domeniul transparenţei instituţionale în conformitate cu obligaţiile legale;
· Realizarea, implementarea şi menţinerea a 11 pagini web ce conţin informaţii standard în domeniul transparenţei şi standardizarea afişării informaţiilor de interes public;
· Îmbunătăţirea transparenţei pentru cetăţeni şi informarea acestora cu privire la activitatea primăriei şi a serviciilor publice locale;
· Prevenirea corupţiei în administraţia publică locală;
· Obţinerea în timp a unei culturi a transparenţei la nivel local.

Rezultate:
· Realizarea celor 11 pagini web;
· Realizarea de soft-uri, la nivel tehnic, pentru paginile web;
· Implementarea structurii standard a informaţiilor pe paginile web în conformitate cu anexa nr.1 la H.G. nr.123/2002, Model de afişare a informaţiilor publicate din oficiu pe pagina web a unei instituţii publice şi în detaliu, în conformitate cu prevederile Strategiei Naţionale Anticorupţie.

	13. 
	Primăria Municipiului Giurgiu
 (Județul Giurgiu)
	Procedură operațională: Protecția avertizorului de integritate
Punctaj obținut: 47,2 / 100
	În vederea protecţiei celor 1.240 de angajați ai Primăriei Municipiului Giurgiu (cinci direcții) și ai celor șase entități (societăți comerciale) subordonate Consiliului Local Giurgiu, a fost desemnat un responsabil cu protecţia avertizorului de integritate la nivelul municipiului. 

Rolul responsabilului privind protecţia avertizorului de integritate este acela de a fi singura persoană care intră în posesia sesizării /reclamaţiei în format original şi care are calitatea şi sarcina de a o înregistra ca „secret de serviciu”, în acest mod sesizarea/ reclamaţia nu poate fi accesată decât de persoane autorizate cu acces la documente clasificate, dar numai după ce sunt trecute într-un registru de evidenţă (unde trebuie precizat motivul pentru care s-a solicitat accesul).

Responsabilul cu protecţia avertizorului de integritate va transmite o copie a sesizării/ reclamaţiei către o persoană avizată sau către comisia de disciplină numai după ce au fost şterse datele care ar putea face ce avertizorul să fie o persoană identificată sau identificabilă.

Scopul este acela de a proteja în mod real angajaţii din cadrul primăriei municipiului Giurgiu, precum şi pe cei din cadrul entităţilor subordonate cazul în care fac sesizări sau reclamaţii privind încălcări ale legii de către persoanele cu funcţii de conducere sau de execuţie.

Rezultate:

· Conştientizarea angajaţilor în ceea ce priveşte dreptul legal de a face sesizări/ reclamaţii privind eventuale fapte de corupţie comise de către persoanele cu funcţii de conducere sau de execuţie.

	14. 
	Primăria Municipiului Giurgiu
(Județul Giurgiu)
	Convenție de colaborare pe tema anticorupției între instituții publice
Punctaj obținut: 37,8 / 100
	Proiectul implementat de Primăria Municipiului Giurgiu are drept scop schimbul reciproc de experienţă şi informaţii privind bunele practici şi activităţile depuse în administraţia publică pentru implementarea Strategiei Naţionale Anticorupţie 2016-2020, alături de Primăria Comunei Malu.

Convenţia de colaborare se desfăşoară prin participarea la şedinţe comune sau la alte acţiuni pe linia de luptă anticorupţie şi este gândită ca un sprijin acordat comisiei/ grupului din cadrul Primăriei Malu, dată fiind experienţa mai mare a comisiei de implementare a SNA din cadrul Primăriei Giurgiu.

Rezultate:

· Obţinerea unui timp de lucru mai mic în ceea ce priveşte implementarea acţiunilor şi măsurilor privind anticorupţia.

	15. 
	Primăria Municipiului Giurgiu
 (Județul Giurgiu)
	Complex de activități pe tema anticorupției pentru comunicare și informare prin utilizarea tehnologiilor electronice
Punctaj obținut: 85 / 100 (locul IV)
	Scopul principal al proiectului a fost o cât mai rapidă comunicare între grupul / comisia de implementare din cadrul entităţilor subordonate Consiliului Local Giurgiu, MDRAP, MJ, SGG şi Comisia de implementare a SNA 2016-2020 constituită la nivelul Primăriei Municipiului Giurgiu, cu rol de coordonator la nivelul U.A.T. Municipiul Giurgiu. Totodată a fost realizată o pagină de Facebook dedicată anticorupţiei, alta decât cea a Primăriei Municipiului Giurgiu, necesară informării rapide a cetăţeanului giurgiuvean.

Complexul de activităţi s-a desfăşurat în următoarele direcţii:

· Realizarea unei adrese de e-mail: snauatgiurgiu@gmail.com; 
· Realizarea unei pagini pe Facebook: Snauat Giurgiu;
· Realizarea mai multor adrese de e-mail pentru entităţile subordonate Consiliului Local Giurgiu;
· Realizarea de site-uri gratuite pentru entităţile subordonate consiliului local Giurgiu;
· Realizarea de pagini pe site-ul de socializare pentru entităţile subordonate Consiliului Local Giurgiu;
· Postarea, şi pe canalul YouTube, a înregistrărilor şedinţelor Consiliului Local şi a conferinţelor de presă ale primarului;
· Alocarea unui număr de telefon dedicat numai sesizărilor privind fapte de corupţie, la care este apelat numai primarul municipiului.

Rezultate:
· Comunicarea eficientă între entităţile subordonate Consiliului Local şi Comisia de implementare a SNA;
· Aducerea la cunoştinţa a cât mai multor cetăţeni giurgiuveni, în timp util, a acţiunilor întreprinse de societăţile corporative. Iniţiativă întreprinsă în vederea justificării cheltuielilor din bani publici;
· Publicarea de informaţii referitoare la proiectele de hotărâri şi hotărârile cu caracter normativ;
· Folosirea acestor adrese de e-mail numai în cadrul acţiunilor legate de anticorupţie;
· În conformitate cu standardul general privind publicarea informaţiilor de interes public a fost necesar ca fiecare dintre entităţile subordonate Consiliului Local să îşi realizeze propria pagină web, pentru a evita încărcarea paginii web a primăriei;
· Realizarea unei informări stricte privind activitatea specifică depusă de fiecare entitate subordonată şi pentru a facilita preluarea şi multiplicarea informaţiilor postate pe alte pagini similare;Punerea la dispoziţia cetăţenilor a înregistrărilor şedinţelor Consiliului Local şi a conferinţelor de presă ale primarului.

	16. 
	Primăria Municipiului Giurgiu
(Județul Giurgiu)
	Servicii transparente către cetățeni: Administrație locală performantă
Punctaj obținut: 74 / 100
	Proiectul implementat a urmărit creşterea transparenţei, eticii şi integrităţii la nivelul municipiului, prin intermediul unor activităţi care vizează identificarea riscurilor şi vulnerabilităţilor la corupţie, realizarea de mecanisme şi proceduri anticorupţie şi aplicarea unitară a acestora, realizarea unor mecanisme de cooperare cu societatea civilă, precum şi îmbunătăţirea cunoştinţelor şi a competenţelor personalului propriu. Pentru implementarea proiectului au fost chestionaţi cetăţeni ai municipiului Giurgiu, în vederea identificării percepţiei privind gradul de corupţie la nivelul municipiului Giurgiu. Această activitate a fost realizată de o persoană juridică externă. De asemenea, consultarea şi informarea angajaţilor s-a realizat permanent, în toate etapele proiectului.

Rezultate:

· Grad crescut de implementare a măsurilor referitoare la prevenirea corupţiei şi a indicatorilor de evaluare în autorităţile şi instituţiile publice;
· Raport de evaluare a riscurilor şi vulnerabilităţilor la corupţie şi a măsurilor de remediere a acestora care cuprinde o metodologie și două seturi specifice de instrumente pentru elaborarea acestuia;
· Procedură de identificare a riscurilor si vulnerabilităţilor la corupţie, a unor măsuri concrete precum şi modalităţi de monitorizare permanentă a aplicării acesteia, dezvoltata şi operaţionalizată la nivel de UAT;
· Mecanism de cooperare cu societatea civilă, precum şi cu alte autorităţi/ instituţii publice, privind monitorizarea şi evaluarea implementării măsurilor anticorupţie la nivel de UAT;
· Aplicarea unitară a normelor, mecanismelor şi procedurilor în materie de etică şi integritate în autorităţile şi instituţiile publice;
· Instrument dezvoltat și diseminat de tipul unui ghid de bune practici care să vină în sprijinul unei mai bune înţelegeri a mecanismelor de aplicare a cadrului legal în domeniul eticii şi integrităţii;
· Campanie de educaţie anticorupţie dezvoltată şi implementată în rândul cetăţenilor;
· Îmbunătăţirea cunoştinţelor şi a competenţelor personalului din autorităţile şi instituţiile publice în ceea ce priveşte prevenirea corupţiei;
· 64 persoane (aleşi locali, personal de conducere şi de execuţie) pregătiţi profesional în cadrul unor programe de educaţie şi formare în domeniul prevenirii corupţiei, transparenţei, eticii şi integrităţii;
· Informarea cetăţenilor, realizată prin campanii pe canale radio şi televiziune de locală şi postări pe site-uri de socializare.

	17. 
	Primăria Municipiului Roman
(Județul Neamț)
	Să ne ascultăm – proiect de consultare publică
Punctaj obținut: 78,2 / 100
	Sub genericul “Să ne ascultam!” ampla campanie de consultare publică s-a derulat pe parcursul anilor 2017 şi 2018 pe mai multe planuri: consultări/ dezbateri publice, întâlniri punctuale cu cetăţenii în fiecare cartier al oraşului, sondaje de opinie pe reţelele social-media.

Identificarea problemelor comunităţii, a priorităţilor, soluţionarea problemelor şi susţinerea implementării planurilor de dezvoltare prin dezvoltarea unui dialog permanent şi constructiv cu toate părţile interesate, a dus la legitimitatea deciziilor luate. 

Proiectul a reprezentat deschiderea administraţiei locale spre implicarea cetăţenilor în activitatea complexă a procesului de guvernare, transferul continuu de informaţii de la administraţie la cetăţeni, stabilirea unor instrumente eficiente prin care administraţia a adunat informaţii de la cetăţeni şi a prioritizat investiţiile, acţiunile şi proiectele. Participarea cetăţenească a fost integrată în evenimentele majore ale activităţii administraţiei locale, începând cu procesul de elaborare a bugetului şi până la stabilirea priorităţilor pentru fiecare cartier al oraşului.

Rezultate:

Cuantificat în cifre, proiectul „Să ne ascultam!” înseamnă:
· 15 consultări/ dezbateri publice la care au participat 900 de persoane;
· 20 întâlniri cu cetățenii, la care au participat 3.700 de persoane;
· 4 sondaje de opinie la care au răspuns 1.375 de romașcani.

Calitativ:
· Creşterea gradului de transparenţă în procesul decizional al instituţiei şi la consolidarea integrităţii, eficienţei, eficacităţii administraţiei publice locale;
· Crearea unei punţi de comunicare şi de colaborare dintre cetăţeni şi administraţia publică;
· Ajustarea politicilor publice la nevoile şi aşteptările cetăţenilor, pentru a îmbunătăţi calitatea vieţii în municipiul Roman;
· Creşterea gradului de asumare a procesului de dezvoltare urbană de către cetăţeni;
· Consolidarea democraţiei prin participarea cetăţenilor la un exerciţiu de luare a unor decizii ce privesc întreaga comunitate;
· Îmbunătăţirea calităţii serviciilor publice oferite de administraţia publică locală;
· Modernizarea managementului organizaţional al instituţiei prin preluarea propunerilor cetăţenilor; Participarea cetăţenească a oferit şi alte avantaje pentru administraţia publică:
· Restabilirea şi construirea încrederii între administraţia publică şi cetăţeni;
· A sprijinit administraţia să identifice nevoile comunităţii mai repede şi cu o satisfacţie mai mare pentru cetăţeni;
· A oferit gratuit administraţiei publice informaţii în legătură cu deciziile ce trebuie luate;
· A condus comunitatea către consens şi nu către conflict.

	18. 
	Primăria Municipiului Roman
(Județul Neamț)
	Romașcanii decid – Evaluarea satisfacției cetățenilor și implicarea acestora în procesul decizional
Punctaj obținut: 85 / 100 (locul IV)
	Proiectul reprezintă un proces permanent de sondare a opiniei publice în vederea aprecierii serviciilor oferite de administraţia publică locală şi a definirii viziunii strategice de dezvoltare, cu respectarea cerinţelor documentate de Sistemul de Management al Calităţii ISO 9001:2015, Strategia Naţională Anticorupţie şi Sistemul de Control Intern Managerial.

Metoda folosită pentru monitorizarea satisfacţiei cetăţenilor/ părţilor interesate a fost aleasă astfel încât să pună la dispoziţia Primăriei Municipiului Roman informaţii semnificative cu privire la aşteptările, nemulţumirile şi propunerile cetăţenilor faţă de serviciile publice astfel încât să ofere o imagine cât mai fidelă a situatiei existente.

Identificarea problemelor comunităţii, a priorităţilor, soluţionarea problemelor şi susţinerea implementării planurilor de dezvoltare prin dezvoltarea unui dialog permanent şi constructiv cu toate părţile interesate, a dus la legitimitatea deciziilor luate. Scopul aplicării chestionarului a fost implicarea cetăţeanului în evaluarea serviciilor furnizate și identificarea de măsuri de îmbunătăţire a proceselor interne şi a procedurilor de lucru pentru eficientizarea furnizării serviciilor publice.

Rezultate:
· Creşterea gradului de transparenţă al instituţiei;
· Îmbunătăţirea calităţii serviciilor publice oferite de administraţia locală;
· Conştientizarea, de către conducerea structurilor, a percepţiei şi propunerilor cetăţenilor beneficiari ai serviciilor;
· Modernizarea managementului organizaţional al instituţiei prin preluarea propunerilor cetăţenilor privitor la serviciile prestate;
· Scăderea numărului de petiţii scrise, nemulţumirile exprimate de cetăţeni prin intermediul chestionarului fiind rezolvate de structurile funcţionale unde cetățenii au semnalat diverse probleme;
· Realizarea portofoliului de proiecte strategice cu participarea publicului.

	19. 
	Primăria Municipiului  Alba Iulia
 (Județul Alba)
	Alba Iulia Smart City
Punctaj obținut: 93,4 / 100                 (locul I)
	Alba lulia beneficiază de avantajele noilor tehnologii prin intermediul proiectului pilot în cadrul căruia companii din diverse domenii, în special din industriile IT, creative şi de comunicaţii, testează soluţii inteligente care acoperă diverse nevoi ale comunităţii locale, contribuind la creșterea calităţii vieţii locuitorilor. 

Proiectul este axat pe implementarea de soluţii inteligente, inovatoare și compatibile la nivel local, dezvoltate într-o gamă de domenii precum: sistem de fulgere inteligente, parcare inteligentă, mobilitate inteligentă, cetăţeni inteligenţi, guvernare electronică, inteligent administrare, reţele 5G, consum de energie inteligent, afaceri inteligente, sănătate, aplicaţii care utilizează balize pentru turism, acces WI-FI gratuit în toate spaţiile publice turistice, proiecte de educaţie inteligentă, tehnologie LoRaWAN, laboratoare de inovare, hackathoane etc.

Alba Iulia Smart City 2018 este un proiect pilot care a avut ca scop transformarea Municipiului Alba lulia în primul oraș din România în care s-au testat și implementat soluţii dedicate orașelor inteligente, cu ocazia sărbătoririi Centenarului Marii Uniri, respectiv: 
1. Turism inteligent şi e-guvernare
· creşterea gradului de informare a persoanelor interesate prin furnizarea, prin intermediul aplicaţiei, de informaţii turistice, campanii de marketing digital turistic şi informaţii de interes cetăţenesc;
· creşterea implicării cetăţenilor în comunitatea prin aplicarea în comunitate a unor sondaje de opinie cu subiecte de interes public personalizate direct în aplicaţie;
· creşterea gradului de transparentizare a relaţiei cu oamenii din comunitate.
2. City Health
· creşterea implicării cetăţenilor în comunitatea în care trăiesc prin raportarea problemelor, comunicarea ideilor care au legătură cu oraşul, votarea problemelor raportate, astfel încât autorităţile locale să poată prioritiza rezolvarea celor mai importante probleme urbane în funcţie de nevoile şi urgenţele pe care le consideră cetăţenii;
· creşterea implicării autorităţii locale în relaţia cu cetăţeanul prin: informarea acestora cu privire la aspecte şi probleme legate din comunitate; notificarea lor în timp real cu privire la diverse evenimente din oraş (diverse lucrări, blocaje în trafic, evenimente etc.).
3. E-cetăţean
· creşterea gradului de utilizare a interfeţei e-cetăţean, a serviciilor electronice disponibile online şi aprecierea de către cetăţenii care le folosesc a unei experienţei mai bune de utilizare.
4. Open Alba Iulia
· creşterea transparenţei seturilor de date publice ale autorităţilor publice locale din Alba lulia prin dezvoltarea unei platforme de date deschise ce va oferi societăţii civile şi publicului larg posibilitatea de a monitoriza şi evalua rezultatele actului de guvernare locală;
· reducerea efortului de publicare a datelor deschise de către funcţionarii publici prin automatizare sau prin punerea la dispoziţie a unor instrumente cât mai uşor de utilizat;
· creşterea capacităţii dezvoltatorilor de software de a integra în produsele lor fluxuri de date oficiale ce aparţin autorităţilor publice din Alba lulia;
· promovarea utilizării datelor deschise de către cetăţeni pentru o înţelegere mai bună a localităţii în care trăiesc şi modul în care este administrată, precum şi pentru a adopta un comportament civic responsabil.
5. Smart Alert Alba Iulia 
· creșterea calităţii serviciilor oferite, printr-o abordare orientată către cetăţean, menită să asigure o satisfacţie sporită în relaţia cu instituţia primăriei;
· diversificarea gamei de servicii puse la dispoziţie, prin mijloace electronice, on-line, cu impact si utilitate ridicată;
· creșterea accesibilităţii cetăţenilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilităţi, independent de locaţie sau timp, la serviciile în domeniul administraţiei publice locale, prin utilizarea unor tehnologii moderne și eficiente, care elimină necesitatea deplasării fizice la locaţiile primăriei și asigură disponibilitatea permanentă, 24 ore din 24, 7 zile pe săptămână.
· creșterea vizibilităţii și îmbunătăţirea imaginii instituţiei, translatând în practică conceptul de „Oraș inteligent”, printr-un sistem de administraţie electronică care promovează servicii cu valoare adăugată sporită.
· facilitarea unei administraţii participative, prin deschiderea către cetăţean și asigurarea transparenţei actului administrativ.

Rezultate:
1. Turism inteligent și e-guvernare:
· platformă web;
· un modul de management de campanii digitale;
· aplicaţia de mobil e-AlbaIulia;
· un integrator social media;
· reţea hardware de beaconi şi managementul complet al acesteia;
· un modul de raportări şi statistici în timp real;
· servicii de suport şi training.
2. City Health:
· Rapoarte active: 101 / Rezolvate: 69;
· 746 utilizatori.
3. E-cetăţean - rezultatele asteptate:
· creșterea cu cel puţin 30% a numărului de utilizatori înregistraţi în interfaţa e-cetăţean la 6 luni după lansare;
· creșterea cu 20 % a numărului de operaţiuni efectuate în interfaţa e-cetatean la 6 luni după lansare;
· creșterea gradului de mulţumire a utilizatorilor (evaluare prin sondaje înainte și după modificări).
4. Open Alba Iulia - rezultatele asteptate:
· Constituirea unui grup de lucru consultativ pe Open Data la nivelul Primăriei Alba lulia;
· Organizarea a 3 sedinţe de lucru a grupului consultativ pentru a elabora o strategie de open data a orașului Alba Iulia;
· Elaborarea unei strategii de Open Data pentru Primăria Alba Iulia;
· Dezvoltarea unui instrument de Open Data care va conţine 5 seturi de date de interes public pentru cetăţenii orașului Alba lulia;
· 10.000 de utilizatori ce vor intra pe platforma de Open Data.
5. Smart Alert Alba Iulia: 
· 114 utilizatori - IOS;
· 47 utilizatori Portal;
· TOTAL UTILIZATORI: 648;
· TOTAL SESIZĂRl: 488.

	20. 
	Primăria Municipiului  Alba Iulia
(Județul Alba)
	Sondaje Portal Captiv Orange (soluție de consultare publică eficientă în mijloacele de transport în comun)

Evaluat împreună cu proiectul „Alba Iulia Smart City”

	În parteneriatul pe care Primăria Alba lulia îl derulează împreună cu Orange, în cadrul proiectului pilot „Alba Iulia Smart City”, a fost implementată o soluţie de consultare publică foarte eficientă din punct de vedere al implicării cetăţenilor în deciziile pe care le ia administraţia publică locală. 

Astfel, în 15 autobuze ale Societăţii de Transport Alba Iulia, echipate de către Orange cu internet Wi-Fi de mare viteză, conectarea cu terminalele mobile sau laptop se face prin intermediul unui portal captiv, în care cetăţenii pot răspunde, în cadrul unor sondaje derulate de către municipalitate, la cele mai importante şi mai dezbătute probleme ale oraşului. 

Prin intermediul acestui instrument, municipalitatea derulează în mod frecvent sondaje referitoare la probleme de interes general, fiind o soluţie performantă şi flexibilă, care permite comunicarea în timp real cu utilizatorii pe portalul captiv prin afişarea de informaţii considerate de administraţia oraşului ca fiind importante şi de interes public: sondaje, alerte, informaţii turistice, informaţii de interes general etc. Autentificarea este foarte facilă şi se poate face folosind conturile individuale de reţele sociale, astfel că s¬a eliminat impedimentul creării unui cont de utilizator, care ar reduce practic timpul de utilizare a portalului captiv.

Obiectivele administraţiei publice în derularea acestor sondaje digitale sunt:
· facilitarea unei modalităţi mai bune de comunicare cu cetăţenii;
· folosirea răspunsurilor primite de la cetăţeni într-o manieră creativă, în scopul dezvoltării durabile;
· utilizarea fiecărui răspuns pentru a îmbunătăţi serviciile publice şi pentru a crea un mediu urban mai bun de locuit;
· transmiterea mesajelor de interes cetăţenesc utile, pentru a implica şi mai mult comunitate în procesul de evoluţie digitală a oraşului.

Rezultate:

· 14 sondaje, la care au răspuns până acum peste 12.000 de cetăţeni care folosesc transportul public şi care s-au conectat la internetul de mare viteză din cele 15 autobuze STP dotate de către Orange în cadrul proiectului nostru pilot de oraş inteligent.

	21. 
	Primăria Municipiului Arad
(Județul Arad)
	MyArad – harta interactivă a municipiului pentru sesizări
Punctaj obținut: 91,4 / 100 (locul II)
	Pe pagina web a Primariei Municipiului Arad a fost creată o secțiune numită MyArad, respectiv o hartă interactivă, disponibilă inclusiv pentru dispozitive mobile. Orice cetățean care observă o disfuncționalitate pe teren are posibilitatea să sesizeze instituția despre aceasta, prin marcarea locului  pe hartă și adăugarea unei scurte descrieri. Sesizările sunt preluate în timp real de funcționarii desemnați, prin introducerea acestora în aplicația de management al documentelor și atribuirea unui număr de înregistrare. În funcție de obiectul sesizării, aceasta se transmite, electronic, în aplicație, către funcționarul responsabil cu verificarea și soluționarea. În urma verificărilor efectuate, funcționarul responsabil introduce modalitatea de soluționare și marchează documentul rezolvat în aplicație. Informațiile sunt preluate automat pe harta interactivă. Concomitent, persoana care a formulat sesizarea primește pe e-mail o înștiințare cu privire la faptul că aceasta a fost soluționată, inclusiv rezoluția dată de funcționarul responsabil.  

Sesizările sunt marcate pe hartă cu pin-uri de diferite culori: verde – soluționată, roșu – preluată, în lucru,  gri – nedescărcată. Sesizările soluționate rămân vizibile pe hartă timp de cinci zile de la rezolvare.

Principalele obiective ale proiectului sunt:
· Diversificarea canalelor de comunicare cu cetățenii;
· Implicarea cetățenilor în rezolvarea unor probleme prin crearea unor mecanisme facile de comunicare cu primăria.

Rezultate:
· În anul 2018 au fost depuse 1.344 sesizări, iar în 2019, până la 28.08.2019 au fost depuse 993 sesizări.

	22. 
	Primăria Municipiului Suceava
(Județul Suceava)
	Transparență și comunicare – platformă online pentru desfășurarea procesului de bugetare participativă în municipiul Suceava
Punctaj obținut: 90,2 / 100 (locul III)
	Scopul proiectului a fost acela de a stabili priorităţile în vederea îmbunătăţirii calităţii vieţii în Municipiul Suceava, creşterea capacităţii locale de a identifica nevoile comunitare şi de a lua decizii în folosul satisfacerii acestora, respectiv implicarea cetăţenilor în procesul de luare a deciziilor. 

Bugetarea participativă crează cadrul unei relaţii de parteneriat între administraţia publică şi cetăţeni, în vederea implicării acestora în mod activ, prin idei, sugestii, propuneri, la îmbunătăţirea calităţii vieţii la nivelul comunităţii locale. 

Bugetarea participativă este un instrument important în activităţile administraţiei publice de dezvoltare socio-economică locală, imprimând calitate şi transparenţă procesului decizional, atât în conceperea, cât şi în implementarea programelor şi strategiilor de dezvoltare locală.

Această abordare pune în prim-plan nevoile şi aspiraţiile cetăţenilor şi oferă posibilitatea autorităţilor locale de a valorifica oportunităţile şi de stabili priorităţile comunităţii locale pentru a ridica standardele de viaţă şi calitatea acesteia în municipiul Suceava.

Rezultate:

· Au fost propuse un număr de 43 de propuneri de proiecte, au fost validate un număr de 29 de propuneri ce au fost supuse la vot. În urma votului exprimat de cetăţeni s-au selectat un număr de 14 proiecte, înscrise pe lista de investiţii.

	23. 
	Consiliul Județean Harghita
	MyTask – Sistemul de urmărire a sarcinilor și performanței individuale a angajaților
Punctaj obținut: 65 / 100
	Scopul principal pentru implementarea sistemului MyTask de monitorizare a sarcinilor şi a performanţei individuale a angajaţilor este creşterea capacităţii de a deservi cetăţenii judeţului, de a reduce timpul de rezolvare a sarcinilor, de a măsura într-un mod transparent performanţa personalului şi creşterea eficacităţii acestora.

MyTask este un sistem online de urmărire a sarcinilor, care în cadrul unei instituţii ajută la monitorizarea, urmărirea sarcinilor repartizate, ajută la creşterea eficacităţii şi transparenţei prin informarea promptă a cetăţenilor, situaţia în care se află cererea lor înregistrată în instituţie.

Obiectivele principale ale proiectului:

· Dezvoltarea unui sistem de management care poate sta la baza deciziilor luate de către conducerea instituţiei;
· Dezvoltarea unui sistem de comunicare pentru a stimula comunicarea internă;
· Monitorizarea transparentă şi obţinerea de informaţii corecte despre sarcini, reducerea timpului de rezolvare a acestora şi creşterea eficacităţii personalului în realizarea sarcinilor primite.

Rezultate:

· Repartizarea sarcinilor nu este proporţională, unii responsabili primesc foarte multe sarcini, iar alţii foarte puţine sau deloc, aspect care se poate vedea prin utilizarea acestui sistem. 
· Controlul intern al proceselor din cadrul Administraţiei Publice este transparentă, cu posibilitatea de a oferi un feedback conducătorilor de instituţie, şefilor de compartiment despre TASK.
· Prin implementarea MyTask, capacitatea de a deservi cetăţenii judeţului a crescut, timpul de rezolvare a sarcinilor este în scădere, performanţa personalului prin transparenţă a crescut eficacitatea acestora. Acest sistem a reuşit prin transparenţă să transforme o atmosferă concurenţială într-o echipă care se bazează pe încredere, egalitate, spirit de colaborare.

	24. 
	Primăria Municipiului 
Cluj – Napoca
(Județul Cluj)
	Servicii sociale de înaltă calitate și respect pentru cetățenii municipiului
Punctaj obținut: 64,2 / 100 – Premiul Publicului
	Furnizarea serviciilor sociale este strâns legată de abordarea sistemică a nevoilor persoanelor aflate în risc de sărăcie şi excluziune socială şi de corelarea eficientă a acestora cu pachetele de servicii precum: facilitarea accesului la o locuire decentă, venituri din beneficii sociale/sau ocupare pe piaţa muncii, asistenţa socială şi asistenţă medicală, şi educaţie.

Direcţia de Asistenţă Socială şi Medicală (serviciu public de asistență socială, aflat în subordinea Consiliului Local) este preocupată deopotrivă şi de modul de informare şi comunicare cu beneficiarii direcţi şi indirecţi pentru îmbunătăţirea percepţiei acestora cu privire la activitatea administraţiei publice locale. Astfel, cetăţenii sunt informaţi despre potenţialele servicii oferite prin intermediul acţiunilor în teren, la sediul instituţiei, prin intermediul site-ului şi paginii de Facebook. Totodată, se urmăreşte şi promovarea aspectelor pozitive şi diseminarea bunelor practici în relaţia cu cetăţenii municipiului.

Principalele obiective:

· Furnizarea serviilor sociale pentru cetăţeni, în mod eficient şi eficace;
· Asigurarea încrederii, credibilităţii şi siguranţei cetăţenilor, în relaţia acestora cu Direcţia de Asistenţă Socială şi Medicală (DASM), din subordinea Consiliului local al municipiului Cluj-Napoca;
· Înţelegerea cu adevărat a nevoilor cetăţenilor/ clienţilor, de către funcţionarii de specialitate din cadrul DASM;
· Prestarea unor servicii publice de calitate, de către un personal competent de specialitate al DASM;
· Asigurarea transparenţei şi comunicării pentru serviciile sociale furnizate cetăţenilor/ clienţilor.

Rezultate:

· Imaginea de ansamblu a instituţiei egalitate de tratament şi relaţii de amabilitate, flexibilitate şi capacitatea de a propune soluţii individuale/ individualizate ş.a.m.d.;
· Implicarea şi participarea cetăţenilor/ clienţilor, inclusiv în activităţi de voluntariat social;
· Accesibilitatea (ex. program de lucru normal şi prelungit, servicii integrate);
· Produsele şi serviciile (ex. calitatea, fiabilitatea, îndeplinirea standardelor de calitate, timpul de procesare/execuţie, calitatea îndrumării şi a activităţilor specifice de consiliere oferite cetăţenilor/ clienţilor);
· Nivel crescut de încredere a publicului în instituţie, în serviciile publice oferite, sugestii primite şi înregistrate;
· Timpul de aşteptare redus şi timpul de funizare a serviciului operativ,
· Implementarea şi extinderea utilizării de noi instrumente şi metode inovatoare în relaţia cu cetăţenii/ clienţii;
· Măsurile luate pentru ca informaţia să fie precisă, transparentă şi disponibilă pentru beneficiari;
· Satisfacţia opiniei publicului în ceea ce priveşte deschiderea şi transparenţa instituţiei;
· Îmbunătăţirea imaginii în mass-media şi a comportamentului etic.

	25. 
	Consiliul Județean Sibiu
	„Să spunem NU corupției”
Punctaj obținut: 66,2/ 100 
	Proiectul își propune creşterea gradului de implementare a măsurilor anticorupţie la nivelul instituţiei şi a celor subordonate/ coordonate/ aflate sub autoritate.

Obiectivele principale sunt reprezentate de:

· Îmbunătăţirea capacităţii administrative a Consiliului Judetean Sibiu de a creşte integritatea şi preveni corupţia;
· Dezvoltarea şi implementarea unui mecanism de cooperare cu societatea civilă pentru monitorizarea şi evaluarea implementării măsurilor anticorupţie la nivelul CJ Sibiu, în scopul monitorizării şi evaluării implementării măsurilor anticorupţie aplicabile la nivel de instituţie, în corelare cu Strategia Naţională Anticorupţie 2016-2020.
· Creşterea nivelului de educaţie anticorupţie în rândul personalului de conducere şi execuţie din cadrul instituţiei CJ Sibiu, prin organizarea de cursuri de formare/ perfecţionare în domeniul prevenirii corupţiei, eticii si integritaţii.

Rezultate:
· [bookmark: _GoBack]Un standard de integritate dezvoltat la nivelul CJ Sibiu, în corespondenţă cu SNA 2016-2020 şi raportat la SCAP;
· Un sistem de avertizare a iregularitaţilor şi a posibilelor fapte de corupţie, dezvoltat şi implementat;
· Hotarâre de CJ privind implementarea standardului de integritate, aprobată;
· Un manual de implementare a standardului de integritate, elaborat şi diseminat;
· Un mecanism de cooperare cu societatea civilă pentru monitorizarea şi evaluarea implementării măsurilor anticorupţie la nivelul CJ Sibiu, dezvoltat şi implementat;
· 100 persoane însemnând personal din instituţia publică - CJ Sibiu certificate la finalizarea cursurilor în domeniul prevenirii corupţiei, eticii şi integritaţii.

	26. 
	Consiliul Județean Vrancea
	Dezvoltarea unui sistem inovator și flexibil de prevenire a corupției, creștere a transparenței, eticii și integrității la nivelul administrației publice locale din Vrancea, respectiv la nivelul celor 73 de UAT-uri plus Consiliul Județean
Punctaj obținut: 80,4 / 100 (locul V)
	Obiectivul proiectului a vizat dezvoltarea unui sistem inovator și flexibil de prevenire a corupției, creștere a transparenței, eticii și integrității prin implementarea unor măsuri de prevenire a corupției, aplicarea unitară a mecanismelor, procedurilor și normelor de etică și integritate și îmbunătățirea cunoștințelor și competențelor în ceea ce privește prevenirea corupției la nivelul administrației publice locale din Vrancea, respectiv la nivelul celor 73 de UAT-uri din 68 comune si 5 orașe plus Consiliul Județean.

Buna practică reunește funcții complementare necesare (informare, promovare, instruire, elaborare ghid de punere în aplicare a cadrului legal privind măsuri anticorupție) pentru a genera un impact pe termen lung care să contribuie la o mai bună funcționare a administrației publice locale, astfel încât să se alinieze la nivelul standardelor europene în termeni de transparență, etică și integritate.

Efectele pozitive pe termen lung se regăsesc prin dezvoltarea unui model funcțional care să răspundă nevoii de combatere a corupției și de creștere a nivelului de credibilitate a cetățenilor în administrațiile locale, aplicarea unitară a normelor, mecanismelor și procedurilor în materie de etică și integritate, precum și creșterea nivelului de educație anticorupție pentru personalul din autoritățile și instituțiile publice, toate ducând la creșterea gradulului de implementare a măsurilor referitoare la prevenirea corupției.

Rezultate:

· Aplicarea unitară a normelor, mecanismelor și procedurilor în materie de etică și integritate în autoritățile și instituțiile publice: analiza planurilor sectoriale de combatere a corupției,  studiu sondaj, raport evaluare riscuri, mecanisme de cooperare implementate;
· Grad crescut de conștientizare a corupției atât în rândul cetățenilor, cât și al personalului din administrația publică: 6 Campanii realizate prin organizarea de sesiuni de informare și conștientizare privind măsurile anticorupție (6 sesiuni x 50 persoane) în rândul cetățenilor și personalului din administrația publică); peste 300 de chestionare aplicate în rândul cetățenilor, personalului din administrația publică și aleșilor locali;
· Îmbunătățirea cunoștințelor și a competențelor personalului din autoritățile și instituțiile publice în ceea ce privește prevenirea corupției - personal instruit și certificat (168 de persoane) prin 6 sesiuni de curs „Expert Prevenire și Combatere a Corupției”;
· Creșterea gradului de implementare a măsurilor referitoare la prevenirea corupției și a indicatorilor de evaluare în autoritățile și instituțiile publice;
· Creare sistem de avertizare („whistle-blowing”) a iregularităților și a posibilelor fapte de corupție la nivelul județului (crearea unei adrese de e-mail dedicată), dezvoltare platformă anticorupție, elaborare ghid de bune practici și instrumente de lucru pentru prevenirea corupției.

	27. 
	Consiliul Județean Giurgiu
	Dezvoltarea sistemului de management anticorupție la nivelul județului Giurgiu – SisABC
Punctaj obținut: 80,4 / 100 (locul V)
	Proiectul răspunde problemei prevenirii corupţiei şi a mediului de integritate de la nivel judeţean, prin derularea unei campanii publice, informarea şi asistenţa metodologică a nouă unităţi administrativ-teritoriale, formarea personalului de la nivelul celorlalte primării, elaborarea unei hărţi pilot a integrităţii. 

Proiectul propune un indice compozit care să reflecte stadiul unei unităţi adminstrativ-teritoriale în atingerea standardelor Strategiei Naționale Anticorupție, pe o scală de la 1 la10. Indicele odată testat în judeţul Giurgiu poate fi propus la nivelul SNA pentru a măsura în mod obiectiv rezultatele eforturilor anticorupţie. 

Abordarea este inclusivă, în care nu doar Consiliul Județean Giurgiu este implicat, ci şi mediul de integritate de la nivelul judeţului. Prin implementarea activităților proiectului, Consiliul Județean Giurgiu a obținut certificarea conform standardului internațional anti-mită ISO 37001, fiind prima instituție a administrației publice din România certificată conform acestui standard (dublă certificare Acredia și Renar).

Rezultate:

· Proiectul are un caracter inovativ și un potențial mare de multiplicare;
· Obținerea de către CJ Giurgiu a certificării ISO 37001 va reprezenta un imbold pentru alte instituții și autorități publice de a își dezvolta un sistem intern de prevenire a corupției, cât mai eficient. CJ Giurgiu a promovat certificarea obținută, inclusiv prin informarea MDRAP și MJ cu privire la rezultatele obținute. Certificarea ISO 37001 va putea fi preluată la nivelul SNA 2016-2020 și recomandată ca un model de bună practică. CJ Giurgiu va reprezenta un pol de informație și de resurse pentru alte autorități publice care vor dori certificarea pe acest singur standard anticorupție recunoscut internațional. Ghidul de asistență metodologică va reprezenta instrumentul pe care CJ Giurgiu și CRJ se vor baza pentru promovarea elementelor unui system intern de prevenire a corupției; 
· Harta integrității se va baza pe un indice compozit și va măsura gradul de conformare la SNA. Astfel, autoritățile publice vor putea fi ierarhizate, iar progresul anual va fi unul vizibil și măsurabil. Harta va fi testată prin acest proiect la nivelul județului Giurgiu, urmând să fie promovată la nivelul SNA, prin diseminarea și prezentarea acesteia în conferințe și dezbateri;
· Instrumentul electronic de monitorizare a riscurilor de corupție a fost realizat în forma "open source" pentru a permite și altor utilizatori să îl dezvolte, actualizeze. Instrumentul va fi transferat într-o prima etapă la nivelul SNA (MADRAP si MJ), urmând ca acesta să fie recomandat altor instituții și autorități publice interesate. Instrumentul este prezentat și diseminat în cadrul conferințelor și dezbaterilor anticorupție ce vor fi organizate dupa finalizarea proiectului;
· Suporturile de curs, marterialele de informare și raportul de fact-mission sunt alte elemente care vor fi transferate în alte contexte de la nivelul SNA, după finalizarea proiectului - cursuri, conferințe, prezentări. Aceste instrumente vor continua să fie folosite de CJ Giurgiu în implmentarea sistemului de prevenire a corupției. CRJ va transfera de asemenea aceste rezultate în celelalte proiecte de prevenire a corupției pe care le va implementa, precum și în cadrul activităților pe care le va desfășura.

	28. 
	Primăria Comunei Gugești
(Județul Vrancea)
	SPUNE „NU” corupției, implică-te! Spune „DA” îmbunătățirii sistemului!
Punctaj obținut: 66,4 / 100
	Proiectul şi-a propus îmbunătăţirea mecanismului de asigurare a integrităţii instituţionale la nivel de administraţie publică locală prin dezvoltarea unor proceduri ce acoperă abaterile de la lege, norme de conduită și de etică.

Principalele obiective:

· Creşterea vizibilităţii acţiunilor privind măsurile anticoruptie;
· Îmbunătăţirea cunoştinţelor funcţionarilor din cadrul Comunei Gugeşti, a instituţiilor subordonate, respectiv a factorilor de decizie din cadrul comunităţii locale prin organizarea de sesiuni de formare în domeniul prevenirii şi combaterii corupţiei din cadrul administraţiei publice;
· Creşterea gradului de conştientizare în rândul cetăţenilor prin organizarea de dezbateri publice pe tema anticorupţiei, integrităţii şi asigurea eticii, focus-grupuri de tip MindLab;
· Dezvoltarea unui sistem de informare şi consultare publică a proiectelor ce urmează a fi implementate de UAT Comuna Gugesti;
· Monitorizarea abaterilor de la lege, norme interne de conduită, inclusiv conduita operaţională sau financiară în domeniul achiziţiilor publice, utilizarea defectuoasă a resurselor materiale, incompetenţa sau neglijența în serviciu.

Rezultate:

· Întreaga comunitate din comună a fost informată cu privire la posibilităţile de sesizare a actelor de corupţie, etică şi integritate;
· Funcţionarii publici din cadrul comunei au fost consultaţi şi instruiţi asupra impactului negativ generat de actele de corupţie, de la ştirbirea încrederii cetăţenilor, degradarea imaginii instituției, implicaţiile abaterilor de la angajamentele asumate; 
· În urma promovării acţiunilor de combatere a corupţiei, a eticii si integrității s-a dezvoltat un plan de acţiune la nivel instituțional prin care aceste probleme sunt atent monitorizate.

	29. 
	Primăria Comunei Felnac
(Județul Arad)
	Performanță în administrația publică
Proiect depus după încheierea perioadei de înscrieri
	Proiectul constă în implementarea de soluţii informatice integrate de management, necesare pentru desfaşurarea activităţilor de management la nivel de structuri funcţionale în entitatiile publice din Romania. (Implementarea Sistemului de Control Intern Managerial conform OSGG nr. 600/2018, Implementarea Regulamentului European privind protecția datelor cu caracter personal, conform Reg. nr. 679/2016 (GDPR), Implementarea Strategiei Naţionale Anticorupție conform HG nr. 583/2016, toate integrate cu zona operaţională prin fluxul de documente.

Rezultate:

· Identifică şi prioritizează periodic obiectivele generale şi specifice;
· Monitorizează trimestrial şi evaluează anual realizarea obiectivelor; 
· Primeşte de la compartimentele specializate rapoarte referitoare la stadiul dezvoltării şi aplicării sistemelor proprii de control managerial, în raport cu programele adoptate, precum şi referiri la situaţiile deosebite şi la acţiunile de monitorizare, coordonare şi îndrumare, întreprinse în cadrul acestora;
· Urmăreşte întocmirea planurilor şi programelor de activitate prin care se pun în concordanţă activităţile necesare pentru atingerea obiectivelor;
· Urmăreşte coordonarea deciziilor şi acţiunilor compartimentelor entităţii;
· Urmăreşte întocmirea proiectelor de buget în baza unor programe cărora le sunt asociate obiective precise şi indicatori de rezultate şi de eficienţă, fiind precizate: acţiunile, costurile asociate, obiectivele urmărite.
· Monitorizează şi participă la evaluarea, prioritizarea şi atenuarea riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor specifice şi aprobă acţiuni care să menţină riscurile în limite acceptabile.



„Consolidarea sistemelor de integritate – cea mai bună strategie de prevenire a corupției în administrația publică”, cod SIPOCA 61
Competența face diferența!
Proiect selectat în cadrul Programului Operațional Capacitate Administrativă cofinanțat de Uniunea Europeană, din Fondul Social European
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